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�()���, ��2���# '
�()���, �,�$ '
�()���, =,��� '
�()���, 
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 � �� �� '
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-�� 7�%H �% ��": ��
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 � �"%/� 
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  ��5� ..�. PQ�/PQS ��H! 
��"�� �C�!�-� 
�,�� -,%2�� *�# T �$� �C�!�-� 
�,��":�� �U�-�� %�2� ��
�2��
� *��= 
"�� �G)� �C�!�-� 
�,�� (PWQ/PWW-PYP/PY�) �� 7)� �[2 ��� *�# \]�-
 �[2�� 
7��^ *���� � + 

�G)� �C�!�-� 
�,���� ��H��� ���_3
 (Vision) "� &�� ���* �
�
 �%��>a- *�%2"�� 
��)& 
��� ��
�� ����b
 (Mission) "�������, ����� � �
�
�� ���
 ��E��-�� .����� 
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�� ��3�4 �
�
 ������ *�%2" ��= ����� ���2 
��� ��
�� �%D
": (Values) �� 
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 �
�
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�
�� �"%/� ?�����E, �
�
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�
!� 
�� 
'
�()���d
 ��
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�2��
� ���-!�� -
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� ���[2� 
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 7��� *�%2 � �%8� 7��"�� ��
�hC ?���-�� �"%� % �%8� 7��" 
'
�()����� 7�%H � %�G-!�� :��� ��"��� �
�� ��n + �%8� 7��"��= ��
��-, '
�>()- � 
?���-�� ��
�hC�� ��o �� 58�9
�� � & ?���- -)� �
�
��!^�� ���[2� -)� ����� ��
2 
-����� ����2C *�# ��
�2��
��� D
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�� � + �%8��� ���"- ��[
*- *>��
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2�� �"��� ,�$�-� ,(-� 
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�,� ��H! U�� U�� �%8��� ���* U�� '
�()��� �E�- ? �� � *�2 
7
���- �"��� -)� 7c
�� �%8��� ���* �%8� 7��"�� ��
 -����� ����2C *�# ��
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*��
�� � + ,� ?�%��� 
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 � �� �̂[ ��*2 �J
� �% �& 
� ��*2�� �
� *�# �� ��*2�� ��
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 -����� ?�%:� ��
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%$� ��� ���N�� 
?�()��� ��n + 
� ?���-�� �S )�� �7�$� �"����� Y )�� �7�$� �$ ��� ��= �"��� � 

��� e )�� ��2- *�2� n{%��I ?�()��� �� + T )�� (u
��� �"����� � )�� (u
��� ��2- *�%2 
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(-& *�# T )�� $���U�� ���% ?�()��� �"��� �� + c
(-& *�# U�$���! 
��>^� e )�� �"����� � )�� ��2- *�%2 ��I ?�()��� � S )�� ��� ���N�� ?�()��� �"��� 
�� + 
� ?���-�� 7�| ����# ����-U2 � %���� $�$� �%�� >,�  � � i W�}� ��2- *�%2 ��I 
� �$.��.
�. ($�� ��$#  � S   �}WY ��$���;�� 
� ?���-�� (����c��� �"# ��2- 
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4 

 

 

����C����C����C����C 

����#����#����#����# ���� �/o
����� �/o
����� �/o
����� �/o
� ��x
%$���x
%$���x
%$���x
%$� 

�7
�$

�
�7
�$

�
�7
�$

�
�7
�$

� 

(u

�
��

(u

�
��

(u

�
��

(u

�
��

 

$��
�U

��
$��
�U

��
$��
�U

��
$��
�U

��
 

7�
, �u

$�
7�
, �u

$�
7�
, �u

$�
7�
, �u

$�
 

U
�$
��

�!
U
�$
��

�!
U
�$
��

�!
U
�$
��

�! 

, ��
�� �$

�
, ��

�� �$
�

, ��
�� �$

�
, ��

�� �$
� 



 

 .. ..
�!�! �!�!

 

� �$
��
�2
�

� �$
��
�2
�

� �$
��
�2
�

� �$
��
�2
� 

;�
$�

� �$
;�

$�
� �$

;�
$�

� �$
;�

$�
� �$

 

�% (
-�

 �
/ o


�
�% (

-�
 �

/ o

�

�% (
-�

 �
/ o


�
�% (

-�
 �

/ o

� 

� &
�U


-
� &
�U


-
� &
�U


-
� &
�U


-
 

�
��

�
��

�
��

�
�� 

 

,!
�

,!
�

,!
�

,!
� 

�%= ��/t� �����%= ��/t� �����%= ��/t� �����%= ��/t� ���� 

@ �(
�
$�

@ �(
�
$�

@ �(
�
$�

@ �(
�
$�

 

D

��
$�

D

��
$�

D

��
$�

D

��
$�

 

��
$�

��
;�

�
��
$�

��
;�

�
��
$�

��
;�

�
��
$�

��
;�

� 

(�
% $
�

(�
% $
�

(�
% $
�

(�
% $
� 

��
;�

�
��
;�

�
��
;�

�
��
;�

� 

���% 
?�()�
�� 

0 0 � 0 0 �S � Y S T � � � P � S 
QY
� 

  

��2- 
*�%2��I 

0 � 0 0 0 e 0 e � P P � P P P P P 
  

��� 
���N�� 

0 0 0 0 0 S 0 0 0 0 0 S 0 0 0 0 0 
  

,��� 0 � � 0 0 �Y � �S T T � e � P � S 
QY
�   



5 

 

������� ������� ������� ������� �%=�%=�%=�%= 

 

 
 

........� � � � SSSSPPPPWWWWQQQQ////SPWSPWSPWSPWWWWW    �����  ��[2� 
�,���� ���4������  ��[2� 
�,���� ���4������  ��[2� 
�,���� ���4������  ��[2� 
�,���� ���4�::::----            
 *- ..�. �� ���[2� ��
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�,�� -
�� *��2 �YW )�� �%8� >,������# ��# .
�� � 
�
�� �-�2 "%�� ?�%����- �%8� eTW (��$ ���-) *�# ,��� QSe )�� �%8��� �b
 74��C *��
���� 
��Mr
��! :��� U& ��
�� ������ ��=�� covid-19 �� ���C *�#
��  ��� ��#�� ��#  e 
��"�� ������- ����� ?���-��$ -��d
�� ����- ��
2  �"�� ?�
 �%8� �-�2 � U��$�� ��
2 
"%� ���� �� "%/�� �
�� �%8� SYg )�� ��h �-�2 �= 74��C *���� �b
 ���� �gS )�� �� �%8� 
�-�2 "%� .
� + U�
�$ -U2  ePQ �b
 �"����� SW� )�� (��$ ���-) ��h �%8� U�
�$ �= 
�b
 ���� �Tg )�� �� �%8� U��$ �
�� ��>H�� + ��$ ������ -U2  S )�� 74��C 
*��
���� ��$ ������ S )�� �& �-�2 "%� .
�� � �%������� -U2  S )�� 74��C *��
���� 
� 
..�. �� � )�� � %������� �-�2 "%� .
�� ��H!�� + �% � U��$ Qg.�Q% �b
 ����2�C 
*��
����  ���  ��#�� ���C �b
 ���� Y% �� U��$ �
�� � ����-� �%�%��= ?�-*2- eY 
)�� �%8� �-�2 "%� .
���� 50 �%8� �J
� ST )�� ?)�2- eW.}�% �%8� U��$ �= Sg )�� 
�%8� �����"#�� �"��� ��n + ����-� �%�%��= "%�� ��� -���
�� �%8�": �-�2 �
�� ���-�� ��� ��� 
��$� U��$ *�I 7
�� *��
�� � +     


�  ��[2� ��
2
�,�� ? ���� 
�,�� ����2C ��
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�-� ��"��� *�I    ?���- ����� ��2- *�I,,,,  ��[2� ��
2 ��
 ����2�C *�I, , , , 
.�9
� ����� H��� *�I, , , , ��2���#  &f�, , , , �*- U�
�$ ����-��  &f�, , , ,  ��[2� ��
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4 �"��*!-� �"����� ���������� � &�� 5�� �%D
��� *���� �����[C 
7�x - �
�� + 

• �%8� '
�()����� 7�������-� D
�=
�� + 

• U& ��� ��
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• �&-��� ��d��� ��
�0! *�# �%�& ��
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• ?���-�� �%�4���= '
�>()- *�2 ?���-�� CCTV ,@�� *��
�� + 

• ?���- '
�()��� -)� �%8� '
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������� ������� ������� ������� ������������     

........����. . . . SPWSPWSPWSPWWWWW////PWPWPWPWYYYY    �� �� �� �� ? ? ? ? �� � *���� � *���� � *���� � *����������    7�-7�-7�-7�-    E-�":E-�":E-�":E-�":    

� ?���-�� ���[2� ��
2
�,����= 7������# :��� ��*� *�# ��*����� �
�
�� �", �"%/�  ��$� 
���-�  7������# � *%C(-�#
 �
�
 �������� ���* ��"�
�� 5>D�>H- 7�-�E-�":��= '
��� 
��
2<��� :��� ?>F ����
�� � + -! 7�-�E-�": � &�� ��o � ,�l ��5�� *�# ���2,��� :��� 
?���-�� 7��>^- *���� � ��� 
� �$ �
�
 �������� ��
2�� ����N� �
�
��!^ -)� 
��2���#":�� �
��
� 56����
c�  "� *�2 5c7��C� (Motivation) ��D�� .^� *��
�� � + 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

           
    

    

    

    

    

    

    

    

1.1.  �%8� '
�()�����= 7������#  ��5���%8� '
�()�����= 7������#  ��5���%8� '
�()�����= 7������#  ��5���%8� '
�()�����= 7������#  ��5��::::    U�� �%8��� U�� '
�()��� �8-! ��*% *�# �%8� 
'
�()��� *�I, �
�� -����# ��$� ���-�, .��^ ��
�2��
� ��$����-� -)� ��^! '
�()���,  "� 
'
�()���, �
�� ���h ���-�� '
�()��� �$ �%8��� ��
2 7�� 
� ��$����-� � >^� �%�� :��� 
?*�@!  A�5�� +   

1.2. ������� -��� �� �
�� ��h �%8��� �����"# � ������ *�I ������� -��� �� �
�� ��h �%8��� �����"# � ������ *�I ������� -��� �� �
�� ��h �%8��� �����"# � ������ *�I ������� -��� �� �
�� ��h �%8��� �����"# � ������ *�I ::::---- �
�� -����# 7�<
���= '
�>()- 
 ��5� �g \����h �
�� -����# *�I, -���� �& .
�� �
��  ���- ��>H
 -c���&  �� *�# � %�� 
�
�� -���� *��5��, -���H '
�()��� *�I, 7��>��� ��^!�� �& ����C2 7��C":  %��� .��^ *�I, 
.��^ 
)�>^� ��
�2��
� *�I, ���������� ����
":�/* ����
 *�I, ��� -)� �����# ��d� 
���-�/* ����
 *�# ��^! ()�*- �  "� r
�()��� *�I + 

������� -��� �� �
����h �%8��� �����"# � ������ *�I +������� -��� �� �
����h �%8��� �����"# � ������ *�I +������� -��� �� �
����h �%8��� �����"# � ������ *�I +������� -��� �� �
����h �%8��� �����"# � ������ *�I + 
������� -��� �� �%8�":�� �*�-�� �%� %��= ������� -��� �� �%8�":�� �*�-�� �%� %��= ������� -��� �� �%8�":�� �*�-�� �%� %��= ������� -��� �� �%8�":�� �*�-�� �%� %��= ((((Continuous Hearing) ) ) ) *�I +*�I +*�I +*�I +    

        �%8��%8�� %8�� %8��� ��$� ���-� � 7������# ������ ���*�� ��$� ���-� � 7������# ������ ���*�� ��$� ���-� � 7������# ������ ���*�� ��$� ���-� � 7������# ������ ���*    �%8��� �-�2 "%����) ��*2 ����2�C *�# �%8��� �-�2 "%����) ��*2 ����2�C *�# �%8��� �-�2 "%����) ��*2 ����2�C *�# �%8��� �-�2 "%����) ��*2 ����2�C *�#     
��
 ����C! ��*� *�I +��
 ����C! ��*� *�I +��
 ����C! ��*� *�I +��
 ����C! ��*� *�I +    

        �%8����%8����%8����%8���    �������� �E�-��= 7�)���-� \��� +�������� �E�-��= 7�)���-� \��� +�������� �E�-��= 7�)���-� \��� +�������� �E�-��= 7�)���-� \��� +    

?���-�� ���� 7��" �� ���� ()��!
 -"�� ,�����#� %��?���-�� ���� 7��" �� ���� ()��!
 -"�� ,�����#� %��?���-�� ���� 7��" �� ���� ()��!
 -"�� ,�����#� %��?���-�� ���� 7��" �� ���� ()��!
 -"�� ,�����#� %��    ��
2<� �� ����
2<� �� ����
2<� �� ����
2<� �� ����������    *�I *�I *�I *�I ++++    

    �
�
�� ,�-��� �", �"%/��� ���* �
�
�� ,�-��� �", �"%/��� ���* �
�
�� ,�-��� �", �"%/��� ���* �
�
�� ,�-��� �", �"%/��� ���* “May I Help You”    �� ?����C� ��*� *�I+�� ?����C� ��*� *�I+�� ?����C� ��*� *�I+�� ?����C� ��*� *�I+    

����������������    ����������������t�"#��= �%(��� ��"-�� ���� 7��" *�I +t�"#��= �%(��� ��"-�� ���� 7��" *�I +t�"#��= �%(��� ��"-�� ���� 7��" *�I +t�"#��= �%(��� ��"-�� ���� 7��" *�I +    

    �%8��%8�� %8�� %8��� �4":��; ����^2 ���� �� �4":��; ����^2 ���� �� �4":��; ����^2 ���� �� �4":��; ����^2 ���� 7777��� *�I +��� *�I +��� *�I +��� *�I +    

                U& ��� ��
�2��
���= 7������# :��� U& ��� ��
�2��
���= 7������# :��� U& ��� ��
�2��
���= 7������# :��� U& ��� ��
�2��
���= 7������# :��� ?*�@! �A�5�� +?*�@! �A�5�� +?*�@! �A�5�� +?*�@! �A�5�� +    

?���- 7�-�� ,�.()� ?�����E *�2 ���� 7��"��= ��$����-� :��� �L��� *�I?���- 7�-�� ,�.()� ?�����E *�2 ���� 7��"��= ��$����-� :��� �L��� *�I?���- 7�-�� ,�.()� ?�����E *�2 ���� 7��"��= ��$����-� :��� �L��� *�I?���- 7�-�� ,�.()� ?�����E *�2 ���� 7��"��= ��$����-� :��� �L��� *�I, , , , 
������������������������, , , , ?�"�
 � ?��)2 �4�� ��*! ��^%�� �����! ���� 5��r� �
�� r
"��� ?�"�
 � ?��)2 �4�� ��*! ��^%�� �����! ���� 5��r� �
�� r
"��� ?�"�
 � ?��)2 �4�� ��*! ��^%�� �����! ���� 5��r� �
�� r
"��� ?�"�
 � ?��)2 �4�� ��*! ��^%�� �����! ���� 5��r� �
�� r
"��� 
����t�"#":��= ^%�%>�- *��5������t�"#":��= ^%�%>�- *��5������t�"#":��= ^%�%>�- *��5������t�"#":��= ^%�%>�- *��5��    
?���-��$ \�=�� ������?���-��$ \�=�� ������?���-��$ \�=�� ������?���-��$ \�=�� ������/ / / / U���": U���": U���": U���": (((($��x��$":$��x��$":$��x��$":$��x��$":) ) ) ) ��^%D���^%D���^%D���^%D� :��� 5�Dr� "%� %�� ��)&  :��� 5�Dr� "%� %�� ��)&  :��� 5�Dr� "%� %�� ��)&  :��� 5�Dr� "%� %�� ��)& 
�&-��� ����� '
 ��
! � ��2���#��$ ��! ��I �%���� �
�� ,�����# \��� +�&-��� ����� '
 ��
! � ��2���#��$ ��! ��I �%���� �
�� ,�����# \��� +�&-��� ����� '
 ��
! � ��2���#��$ ��! ��I �%���� �
�� ,�����# \��� +�&-��� ����� '
 ��
! � ��2���#��$ ��! ��I �%���� �
�� ,�����# \��� +    

����t�"# ��-%�! U���� ���= �� �� .����� ���4� *�# �%��� *�I +����t�"# ��-%�! U���� ���= �� �� .����� ���4� *�# �%��� *�I +����t�"# ��-%�! U���� ���= �� �� .����� ���4� *�# �%��� *�I +����t�"# ��-%�! U���� ���= �� �� .����� ���4� *�# �%��� *�I +    
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1.3.     ������� -��� �� �%8�":�� �*�-�� �%� %��= ������� -��� �� �%8�":�� �*�-�� �%� %��= ������� -��� �� �%8�":�� �*�-�� �%� %��= ������� -��� �� �%8�":�� �*�-�� �%� %��= (Continuous Hearing)    *�I*�I*�I*�I    ::::---- >,D�� ?���- 
��
����#  SPWg �� '
()� �
  ��>,��� �%8�":�� �*�-�� ��� �"# � �%�%��= *�# ��$� ��� �"# 
� ������ *�2 ?����
2 :��� �*�-�� �%� %��= *�I 7��� ����;
�� � + 
��� 7������#-��� ���* 
���������� ����
":  ��  �����# ��d� � 7"�#":�/* ��U�  ����
 � �"
�*�c�� �8-! 
����� *�I + 

1.4.  �%8��� ��$� ���-� � 7������# ������ ���* ��
 ����C! �E-! ��*� *�I �%8��� ��$� ���-� � 7������# ������ ���* ��
 ����C! �E-! ��*� *�I �%8��� ��$� ���-� � 7������# ������ ���* ��
 ����C! �E-! ��*� *�I �%8��� ��$� ���-� � 7������# ������ ���* ��
 ����C! �E-! ��*� *�I ::::----    �
�
 �8-!��= 
��M���!
 �� ?�%��� 
�N
 (Predictable)  ��5� �% �& �%8��� �4�� �%8��� �% � ��
2 ��"�� "%�� 
�l� ��$���$# ?�t� ,�����# ��5�% �� >��- �4�� �
�
�� ��! ?������� �% �� "� + 
������*- 7C��#�� �%8��� �4�� .B�� �%8��� ^%:�� >H ?�c
��� c
(-� ,�����# ��5� ��� �� 
�&��n + -�)2 ������� -��� �� ��
���� ��h �%8��� �����"# � ������ *�I 7�-�E-��� ��)�� 
.B�� �%8��� ?���;�� ��
2���� ?�%����- 
� 
-! ��
�� �%�� �& �u� �l� ��
 ���C! �� >��- 
�4":��= \�;�% 7������# �
�
 �8-!�� .�9
�-� "� + -�)2 
� ?���-�� �-�2 "%�� 7c
�� 
�%8��� ���* ,��� T ��C�� ��
 ����C! �%��= ��"�� ��C�� �%8� �-�2 ��>H 7�-56� ��I 
? �����‚ ��m� ��C�� 7�-56� ��� �� ��I �
�� ��F���� U& ������ � -�p� ��C�� U& ��� ��>H 
�%��������� �
����� ��
 ����C!  ��= �%8��� �4":��= -���H���2�� ��)�� �� u
���y@� 
\�;�� �8-!�� )���! *�#
�� � + 

1.5.  �%8��� �������� �E�-��= 7�)���-� \��� �%8��� �������� �E�-��= 7�)���-� \��� �%8��� �������� �E�-��= 7�)���-� \��� �%8��� �������� �E�-��= 7�)���-� \��� ::::---- �������� 7�<
���= �"c� \�= ������� �����h 
*�2 "%�� � & 7����� �%8�": ��� ��� �������� �$ ������� ������ "%� ����n ���� �%8� �-�2�� 
��
 ��>H �& �������� *�2 �%8��� �4��= 5c7���- *�I *��
�� � + �%8� ;,����� ��^ �
�a�-n 
�%�&�4�/* ��U� � �"�-! *�# ;,��� �$ �� �%8� ���������� ���* 
� ?���- >()- 
�������� �� �K�� �f�;�� � + 

1111....6666....  ?���-�� ���� 7��" �� ��?���-�� ���� 7��" �� ��?���-�� ���� 7��" �� ��?���-�� ���� 7��" �� ���� ()��!
 -"�� ,�����#�%�� ��
2<� �� ���� ()��!
 -"�� ,�����#�%�� ��
2<� �� ���� ()��!
 -"�� ,�����#�%�� ��
2<� �� ���� ()��!
 -"�� ,�����#�%�� ��
2<� �� ���� *�I�� *�I�� *�I�� *�I    ::::----    
�
�
 7�x - *�I ?����� ,�-��� �G��� "� �
�� "%��/ ,�-��� �
�
�� �", �"%/��� ?i&��� 
�
�
 � �
�
 ������ 7�� 
� 7�- )%7& ?����-� � ��": �"��� ��;�� + ?�� ?���- �l���) 
�����":�� ��
2�������� �A���%(-! � �%�H ��5�% ��I ? ()� �"�%� *�I *������ c
(-� 
����c�� 7��>6��= "$�5��� ���* ��%��
�� ?���- �l� ��
2<� ����l ()��!
 ��%��
�� 
�&,��� 7�-�8-� '
0 *��
�� � + 
��� �
��
� 7�� 
�, ��
2���!, ?���-�� 5��'� "%�� ���� 
�%���� � �
�
 �������� ����� �4�� ,�����# *��5�� 5��9
�� ��) �
��
� ����� ��
2<� *�I 
�!�- ?�%��� ����l (�� �‚ ���, � ��%��
�� �
��
� ����� ��
2<� �� ���� *����� + 

1.7. �
�
�� ,�-��� �", �"%/��� ���* �
�
�� ,�-��� �", �"%/��� ���* �
�
�� ,�-��� �", �"%/��� ���* �
�
�� ,�-��� �", �"%/��� ���* “May I Help You”    �� �� �� �� ? ? ? ? ���C� ��*����C� ��*����C� ��*����C� ��*�    *�I*�I*�I*�I    ::::---- 
7�
,�� ?���-�� ���� ��� .5�� ����t�"#": ?���-��� ��
2���! � ������� �����
 ������ ��� 
��
�� "%� �u���n + ?����� 7�- ���- ��-�
 ��*���": ��� ?���-�� 7������ ���� 7�- 
?���>�- "%� �u���n + ,�-� �& �����# "%�n   �l� �^2���= ��� .������! ?���-�� ���� ��� 
.5�� ��*���":��= �
�
�� �", �"%/��� ���* �"�
-� �4 �$ ���� 5��r� *��;�% .,�� 
.�9
�-� "� + 
��� ��*! ?���-�� 7��^ *�I ��>6�&  �"�
-� �4�� 5�>()- ��2���#":��$ 
.�9
� ����%� *�# 5>�- ����^2 ���� 7��� *�I '
�()� *��
�� � + 
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1.8. ����t�"#��= �%(��� ��"-�� ���� 7��" *�I ����t�"#��= �%(��� ��"-�� ���� 7��" *�I ����t�"#��= �%(��� ��"-�� ���� 7��" *�I ����t�"#��= �%(��� ��"-�� ���� 7��" *�I ::::---- ���2,��� ������ ����2- '
>0":�� 
��*���":��= ���� 7��� *��2 ����t�"#�� *%���� �",:��� �%l�  ��$����-� ��
2������ *�I � 
����t�"#�� 7�x - ���� �$ ��- %�� ��
� U��2 �� ��-���C ��,�� *�%2 "��� �-2'
 "� + ���� 7��
� 
��2���#":�� ,������� ����� ,*�5� � ����t�"#��= ��2���#�� '
�"���� H%�! ���2 �%(��� 
��"-�� ���� 5��r� *��5�� �!�- ��*� *�%2 .�9
� � + 
� ?���-�� ����C2 ��2���#":��= 
��*���7�- ����2- �%(��� ��"-�� ��(����� ?������ *�# ���� 5��r� *��5� 5c7���- *�I 
*��
�� � + 

1.9. �%�%�%� %8�8�8�8��� �4":��; ����^2 ���� �� �4":��; ����^2 ���� �� �4":��; ����^2 ���� �� �4":��; ����^2 ���� 7777��� *�I��� *�I��� *�I��� *�I    ::::----    ?���-�� .5�� ����t�"#��= ?���-��$ ��=�� ���� 
^%D� \�=�� ���� �%������ ������ ,�����# \�= ?���-��$ �% �& ���� ��� � �
�
 7�| *�2 ���G��
��� 
.�9
� ���I ,�����# \�
� ?���- 7�- ��M�^ \���5� �����2 ���� \�=�� � + 

1.10. U& ��� ��
�2������= 7������# :��� ?*�@!  A�5��U& ��� ��
�2������= 7������# :��� ?*�@!  A�5��U& ��� ��
�2������= 7������# :��� ?*�@!  A�5��U& ��� ��
�2������= 7������# :��� ?*�@!  A�5�� :::: U& ��� ��
�2��
� �"%/�� ��� �4��= 
�
�
 ��
�� �"�%� �"%�� "%/�� U& ��� ��
�2��
��� ���* 7"�#, 7^���, ()���
 -", ,�-��/* 7c
4 
������ ��o �� ��
�2�
":, �����-, ���!, ��, � %Ð���4C, H������! ���-�� �"
�* ��= �*- �
�� 
'
0!":�� �*- ��� ��
��� ���� ���� *�# �y@ ,������ ?�%� *�2 ?t�� �= ��
2 *�I 
7�-�E-� ��=
�� � + 

1.11.     ?���-7�-�� ,�.()� ?�����E *�2 ���� 7��"��= ��$����-� :��� �L��� *�2?���-7�-�� ,�.()� ?�����E *�2 ���� 7��"��= ��$����-� :��� �L��� *�2?���-7�-�� ,�.()� ?�����E *�2 ���� 7��"��= ��$����-� :��� �L��� *�2?���-7�-�� ,�.()� ?�����E *�2 ���� 7��"��= ��$����-� :��� �L��� *�2::::    
����t�"#�� ��������"#��= ��$����-� *�2 �%8� '
�()���-U2  �� �̂[ J
�� \���, ����t�"#7�- 
����t�"# �&h! '
�"�� 7�^2� -)� ?���- �$ 7��" "%�� ������ *%C(-��
-� � 7������#-� D
�= 
?���- �$ � Fy$���h 7��� *���� ���� �%C2:��� ��
�2��
� *�s ?���-�� ��t ��������"# 
(��� >^�, � %(- �%:(-  ��= ?���- 7�-�� ,�.()� ?�����E *�2 �� �̂[ 7
�� *����� +     

1.12. ?���-�� ��2���#": �$ �
�� ��
2 ������ �$ ?���-�� ��
��- 7
�*�-�2, ����� '
���
!, 
�
�
�� 5���0� 
�� ����t�"#": �>6�� ��- %� �"��� ��n   �l� ,�����#�� ��*! 7c
�� ��"�� 
����t�"#": �$ ����t�"# ��- %�! U���� ��2 �*�= �� �� .����� ����� -)� .���� ���4� *�# 
��,��#": �%��� *�I �b
 ��>H
�� � +  
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c� � ,��U���"-� 

g. (���-�, ����-�    Q. *%C(-��
-� 

W. ������      Y. 7�-����c� � �����>^-� 

   }. (����c�     �P. �"���*-� � ����
 

������� ������� ������� ������� ��/���/���/���/� 
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2<�": ��
2<�": ��
2<�": ��
2<�": � �� �" �� �� �" �� �� �" �� �� �" �� � � � � ��
2":� ��
2":� ��
2":� ��
2":    
����. . . . �^�^�^�^    �%D
 � ���
-��� �%D
 � ���
-��� �%D
 � ���
-��� �%D
 � ���
-��� .���.���.���.����� ��
2
�,�� ��
�2�� ��
2
�,�� ��
�2�� ��
2
�,�� ��
�2�� ��
2
�,�� ��
�2��
� *���� ���
� *���� ���
� *���� ���
� *���� �::::----    


� ..�. �� ��
2
�,���� �G)� �L��[2
 �C�!�-� 
�,�� �$ ?���;
�� �C�!�- � ��
2 
�8-!":��= ?i& �%_A *�#�� � + ��)& 
�,�� ��
�2��
��� 7������#-��� ���* �%o
 :��� ���� 
�^ �$� �%D
 � ���
-��� .����- �"�� 
�,�� ��*� *���� � + 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

SSSS. . . . ��!� ��
2<���!� ��
2<���!� ��
2<���!� ��
2<� 

SSSS....����    �$��$ �8-! ��*� *�I �$��$ �8-! ��*� *�I �$��$ �8-! ��*� *�I �$��$ �8-! ��*� *�I ::::----    ��^! �A��� �%8�":�� ?����
2 :��� �$��$ *�# �%� %��=�� \���� 
;,��� ��4 ��^ *�I + 
� �$ U& ��� ��H��� ��$� ���-� �� .5�� ��M�� *��
�� � + 

SSSS....SSSS    ���%-!
 7�- ���� ���%-!
 7�- ���� ���%-!
 7�- ���� ���%-!
 7�- ���� ::::----    
� ?���-�� �-�2 "%�� �%8�":�� ?����
2 :��� ��B'-!
 7�- ���� 
'
�()� ����=��� + 
� �$ �%8��� �$��$ *�2 �", "%�� � ��
 �& U& ��� -
�� *�2 ����� 
.^� *��
�� � + 

SSSS....T T T T  
�� 
�� 
�� 
��         ��h ��^! �A�5��  ��h ��^! �A�5��  ��h ��^! �A�5��  ��h ��^! �A�5�� ::::----     
��,  ��h�� ���* �%8� ��̂ !�� �A�= �� ��
2 �
�
��!^ 
(�
��� 7c
4 :��� *��5�� '
�()� ?����
2 :��� ��*� *�I + 

SSSS....e e e e  � � � �� �� �� �� �    �%>(-�� �%>(-�� �%>(-�� �%>(-�� ::::---- ;,��� �$ ������ *���� ����-� �%� %��=  ��������  �� �̂[ .��^ � ?�
 
��
2":�� ���* ;,��� � %>(-�� ( �� � %�) -
�� *�# 7
�*�� D
�5�� + 

SSSS....g g g g ;,��� -�
��� ;,��� -�
��� ;,��� -�
��� ;,��� -�
��� ::::----    ;,��� �$ U& ��� "%�� ��h ��= �%8��� *���� ����l .��^�� ?�-��0 
����  U% �� �� ?�-������ .��^, ?���� - ��������� ;c
�\� ��
2": "%�� �
���� ����C2 
��
2�� ?����H ?����
2 :��� ��>H�� � + 

SSSS....Q Q Q Q SMS    �E-!�E-!�E-!�E-!    ::::----    �%8��� �4":��= .B�� �%8���  ����� ��  ��� �= �"��� � �l� ,�����# 
7�x - *�2 �%8��� SMS �E-! ��*% *���� � + 

SSSS....W W W W �
�� -����# ��
2��= 7������#  ��5���
�� -����# ��
2��= 7������#  ��5���
�� -����# ��
2��= 7������#  ��5���
�� -����# ��
2��= 7������#  ��5��    ::::----    
� ?���-�� -�������":��= �
��-� 
����;� ^%D� � ����# ���� -)� ;��� 5��r� *��5�� �� ���� ����� ?���-�/* ����
 
*�# ��
�2��
� *�I 7
�� *����� + 
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SSSS....YYYY    �%8��/* �� >��- >,��! '
�()��� *�I� %8��/* �� >��- >,��! '
�()��� *�I� %8��/* �� >��- >,��! '
�()��� *�I� %8��/* �� >��- >,��! '
�()��� *�I    ::::----    �^!�� :��� ?���-�� D
�;
�� >,��! 
�����": �U-�2 ��5�� ? ()��� �� >��- �4��= -c��� �U-�2 \��� � �U-�2 "%� ���� 
��
�� >,��! �����": >,��!�� .����!  ���! �%8� ?>�-� �
��� �����  ��>,� ����� *�I 
��
2�� )���! *����� +  

SSSS....}}}}    �%8��� ��*����%8��� ��*����%8��� ��*����%8��� ��*���    �y@ ,�������� ?����H -)� ?���#��= 7������#  ��5���y@ ,�������� ?����H -)� ?���#��= 7������#  ��5���y@ ,�������� ?����H -)� ?���#��= 7������#  ��5���y@ ,�������� ?����H -)� ?���#��= 7������#  ��5��    ::::----    �y@ 
,�������� ?����H 7C��# �%_A *�2 � %���� -)� ?(�3 $ �*- �
�� ?����H":�� U��$ 
�� ���� .�9
� ��C2
 *�%2�� ��)& ?���-�� ���������� ?�
 ����
":�� ?���#�� ���* 
�"
�* *�2 ?����H �f�= ����
�c�� :��� ��� *�I � �y@ ,������ ��*��� '
>0":�� 
����C 7��^� *�I + 

SSSS....����PPPP    �%8� '
�()��� �8-!��=�%8� '
�()��� �8-!��=�%8� '
�()��� �8-!��=�%8� '
�()��� �8-!��=    7������#  ��5�� 7������#  ��5�� 7������#  ��5�� 7������#  ��5�� ::::----    
��� ���* �%8�":��= ���, �����
 � 
�� �̂[ 7�� �-�� *�# T ��*2�� �%8��� �*z��C *�# ^!� �
�
 �8-!��= 7������# :��� ��*� 
*�I + 

SSSS....��������    -������� � -������� � -������� � -������� � ()���
 -"��()���
 -"��()���
 -"��()���
 -"��    7�-����7�-����7�-����7�-����":":":":�/*�/*�/*�/*�� ?�-��<
��� ?�-��<
��� ?�-��<
��� ?�-��<
�    ----    -������� � ()���
 -"�� 
7�-����":�/*    �>�-�� �[2�� � �$� ?�-��<
� ��
2<��� �� ���� *�I + 

SSSS....����SSSS    �%8��/* �� >��- ��G$ � ,�)� ,���-��= '
�()��� *�I� %8��/* �� >��- ��G$ � ,�)� ,���-��= '
�()��� *�I� %8��/* �� >��- ��G$ � ,�)� ,���-��= '
�()��� *�I� %8��/* �� >��- ��G$ � ,�)� ,���-��= '
�()��� *�I    ::::----    ��G$ -)� ,�)� 
,���-�� ?����H �B$����� ;��# *�# ?J
����� *�I + ��)& ?���-! ^%D� -)� ,������ 
�U-�2 ��5�� *�# �%8��� ?>�-� ������ �
�� -%:�- ��������= �U-�2 \�� .�9
� '
�()� 
*�I + 

SSSS....�T�T�T�T    4�-� ����� 4�-� ����� 4�-� ����� 4�-� ����� ::::----    ?���-�� ��2���#�� 4�-� ������� ���* .B�& ���� p�- � ����� 
7
�* *�# ��>4� :��� ��-�c� �����  �%8� '
�()���  ����t�"# �� �� '
�()���  ����� 
7����  U& ��� ��H�  �&��� �
�
  ��4! ���4C  �
�� -����#  U& ��� ��
�2��
�  �������� 
;c
�\� ��[
�� ��
��- :��� .�-��� 7>^4C  ?�-��<
� � ����� ��
2<� *����� + 

SSSS....�e�e�e�e    ����-":�� �&f� ����-":�� �&f� ����-":�� �&f� ����-":�� �&f� ::::----    
�,�� ��
�2���
�� ���* *f� *��
�� ����l ����-": � >,D�� 
?���- ��
����#�� 5>D�>H- ����-":�� ��
��-  &f� *�#�� � + 

SSSS....�g�g�g�g    ($�U ���$� ($�U ���$� ($�U ���$� ($�U ���$� ::::----    ��
 ��
�� ($�U ���$�  �! 7������# �
�
 �������� ��>H
�� 
��(
� � �������� 5��
":�� H�,! *���� � + 

SSSS....�Q�Q�Q�Q    ����������":����������":����������":����������":�� �&f��� �&f��� �&f��� �&f�    ::::----    �
�
4�h ����
 ����- � �
�
�� ����������":�� �&f� 
7c
�� e ��"����  �! ������
� ��(
� � �������� 5��
": ��"��� *���� � + 

SSSS....�W�W�W�W    ���������������������������������-�2�/* ?�-�<2 
��-�2�/* ?�-�<2 
��-�2�/* ?�-�<2 
��-�2�/* ?�-�<2 
�    ::::----    �������� �8-!��= 7������# A�*�� ��*� *�2 
� 
?���-�� ���! E �"��� ���������-�2":�/* ?�-�<2 
� *���� � + 

SSSS....�Y �Y �Y �Y ��H��A# '
���
!":�/* ?�-�<2 
���H��A# '
���
!":�/* ?�-�<2 
���H��A# '
���
!":�/* ?�-�<2 
���H��A# '
���
!":�/* ?�-�<2 
�    
�� ���4� ������
�� ���4� ������
�� ���4� ������
�� ���4� ������    ::::----    
� ?���-�� ��H��A# *�I 
��H��A# '
���
!":�/* ?�-��<
� ��
2<� *���� � + ���� �
��� �[2�� � �$� 
��H��A# '
���
!�� ���4� ������ *���� �b
 ?�% � 
� �[2 ��� 
� �$� ���4� ������ 
*���� �b
 ��\�2� *��
�� � + 
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�. �%���� ��[���- 4�h�� F�[C� ��
�2��
�, 
S. ��5>����� ���� \���, 
T. �
�
!� ����� ��
2<� � �
�
!�  �� �"%/� ��
2<�, 
e. �$��$ 7C��# ��*% *�I, 
g. ?��
%0�� ����
 H%D�� ����C ����, 
Q.  ����� '
���
!":�� ?����H ��o ��, 
W. ��H��A# '
���
!�� ���4� ������ *�I + 

SSSS....�}�}�}�}    �h���":�/* ?�-��<
��h���":�/* ?�-��<
��h���":�/* ?�-��<
��h���":�/* ?�-��<
�    ::::----    �
��
� ��� �����"#�� ����� ��7�[C�� 7�������-� � 
������ �� ���� �h��� ��* ?�-�<2 
� ��
2<� *���� � + 

SSSS....SSSSPPPP    �%�4� '
�()��%�4� '
�()��%�4� '
�()��%�4� '
�()�    ::::----    ?���-�� ��t �%�4� '
�()���= �%_A *�2 ��*���! ���-�� .�9
� 
5��
": ?���5�� + ����t�"#����*! 7��^-�h�� r
�()� �@�=�� ��) ��*% *�I � �%�4� 
��*���! (Surveillance)  A�5�� + 

SSSS....SSSS����    ����� 7������ 7
�*����� 7������ 7
�*����� 7������ 7
�*����� 7������ 7
�*    ::::----    ?���- �$ ������ *���� ����C2 ��
2": ����� -)� �� ��� 
7������ .�E *�# SMS ����  ���%-!
 �h����(;���)  U& ��� -)� �����": ?���@ *���� � 
+  

SSSS....SSSSSSSS    ?�
 ��()��/*�� �"��
2?�
 ��()��/*�� �"��
2?�
 ��()��/*�� �"��
2?�
 ��()��/*�� �"��
2    ::::----    �
�
 4�h�� ��
2�- ����l ��F��()�":�/* ����
 *�# 
�
�
 �������� 4�h�� *���% ��I �%����� ������� ��U�, ?�-��<
� ����� ��
2<�": 
.
�,�� *�I + 

SSSS....STSTSTST    �� �̂[ :��� *������ �̂[ :��� *������ �̂[ :��� *������ �̂[ :��� *����    ��
2":��
2":��
2":��
2":    ::::----    
� ?���-�� *- ..�. �� *���� ��
2":��= ��
�& 
��H! �
�
 ��$�  ���-�  7������# � ��2�%�� :��� 7��� *�2 
� ..�. �� ���� ��>H- 
��
2":��= �� �̂[ :��� ������ *���� � + 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� �%���� ��[���- 4�h�� F�[C� ��
�2��
� �%���� ��[���- 4�h�� F�[C� ��
�2��
� �%���� ��[���- 4�h�� F�[C� ��
�2��
� �%���� ��[���- 4�h�� F�[C� ��
�2��
� ÑÑÑÑ ?���-�� "�-���h �%���� *�2 ��[�� *��
�� 
.� ����t"#��= ,�����# *��= ?���- ��h �%-z � %��$ H�� ��[�� *���� � + 

� ��5>����� ���� ��5>����� ���� ��5>����� ���� ��5>����� ���� ÑÑÑÑ ����t�"#":��= ���� 7��� *��2 "��� ��C�� ����� ?���- ./5�� 
���>��- U�/$�� ��2���#�� ����t�"#":��= �%8��� ��  .��^ �
�� �, .��^ ��
�2��
� *�2 
��- ��
 ��N�, ��  ��  ���  �/�d ��n �l� ���- � & ,�����# ����t�"#":��= 5��r� 
*��;��� + 
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�
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�
!� ����� ��
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�
!� ����� ��
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�
!� ����� ��
2<� � �
�
!�  �� �"%/� ��
2<�<� � �
�
!�  �� �"%/� ��
2<�<� � �
�
!�  �� �"%/� ��
2<�<� � �
�
!�  �� �"%/� ��
2<�    ----    
� ?���-�� �
�
��!^ ��4 
����t�"#":�� .B�� *%����": -)� �%i��":�� ���* �
�
��!^ ��* 7c
4 ��$*�# �% �� *�2 
��5�� r
�()� ����=�� � + 
��# ��$ *��2 ?���-�� ��� �����"# �����! *%���� � 
�%i�� *�2 ����� + ��)&, �
�
!�  �� �"%/� ��
2<� � ��%��
�� ?���- ,(-� 
��
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�
!� ,�����#": 7�x - *�I ?��4� *�#
�� � + 
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� �$��$ 7C��# �$��$ 7C��# �$��$ 7C��# �$��$ 7C��# ÑÑÑÑ    �%8� =,����� ��^ "%�% ?*� & �� >��- �%8� U�/$ �$ �$��$ ���- -
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 H%D�� ����C ���� ?��
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���N� ��¢� + 
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!":�� ?����H ����� '
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���
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����#�� '
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� 
�$� ��H��A# '
���
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*���� �b
 �"��� � + 
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��--� 
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�*�� D
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 "�>,�# �������= 7������# :��� ��*% *��5�� + 
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������� ������� ������� ������� �G�G�G�G     

    

kj{t lhNnf cbfnt;+u ;DjlGwt ;xof]uL /0flgltx?sf] sfof{Gjog of]hgf Mkj{t lhNnf cbfnt;+u ;DjlGwt ;xof]uL /0flgltx?sf] sfof{Gjog of]hgf Mkj{t lhNnf cbfnt;+u ;DjlGwt ;xof]uL /0flgltx?sf] sfof{Gjog of]hgf Mkj{t lhNnf cbfnt;+u ;DjlGwt ;xof]uL /0flgltx?sf] sfof{Gjog of]hgf M        
!= of]hgf sfof{Gjog k|0ffnLnfO{ k|efjsf/L agfpg] != of]hgf sfof{Gjog k|0ffnLnfO{ k|efjsf/L agfpg] != of]hgf sfof{Gjog k|0ffnLnfO{ k|efjsf/L agfpg] != of]hgf sfof{Gjog k|0ffnLnfO{ k|efjsf/L agfpg]     

sfo{sfo{sfo{sfo{    glthfglthfglthfglthf    
sfo{;Dkfbg sfo{;Dkfbg sfo{;Dkfbg sfo{;Dkfbg 
;"rs;"rs;"rs;"rs    

;dofjlw;dofjlw;dofjlw;dofjlw    
k|f/+les k|f/+les k|f/+les k|f/+les 
lhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/L    

clGtd lhDd]jf/LclGtd lhDd]jf/LclGtd lhDd]jf/LclGtd lhDd]jf/L    

of]hgfsf] sfof{Gjog 
;ldltdf GofofwLz ;lxt 
;xof]uL sd{rf/L /x]sf] 
;ldlt lgdf{0f ug]{ 

;ldlt lgdf{0f of]hgf lgdf{0f >fj0f klxnf] 
xKtf b]lv 
lg/Gt/ 

>]:t]bf/  lhNnf GofofwLz 

of]hgfsf] ;DaGwdf 
;/f]sf/jfnf aLr j}7s 
dfkm{t hfgsf/L u/fpg]  

hfgsf/L pknJw j}7ssf] dfOGo"6 cg';"rLadf]lhd >]:t]bf/  lhNnf GofofwLz 

jflif{s sfo{ of]hgf lgdf{0f sfo{ of]hgf 
lgdf{0f 

jflif{s sfo{ 
of]hgf k'l:tsf 
tof/ 

@)&% >fj0f !% 
leq 

>]:t]bf/  lhNnf GofofwLz 

of]hgf sfof{Gjogsf] 
cg'udg ug]{ 

cg'udg x'g] lg/LIf0f kmf/fd 
cfly{s k|ltj]bg 

lg/Gt/ >]:t]bf/  lhNnf GofofwLz 

q}dfl;s tyf aflif{s ?kdf 
k|utL k|ltj]bg k7fpg] 

k|ult k|ltj]bg 
tof/ 

kqfrf/ q}dfl;s÷jflif{s k|zf;g  >]:t]bf/  

of]hgf ;DaGwdf 
;/f]sf/jfnf;+u cGtlqm{of  

cGtlqm{of ;DkGg kqfrf/÷ 
j}7ssf] dfOGo"6 

>fj0f b]lv 
lg/Gt/ 

>]:t]bf/  lhNnf GofofwLz 

@= clen]v k|0ffnLsf] ljsf; ug]{@= clen]v k|0ffnLsf] ljsf; ug]{@= clen]v k|0ffnLsf] ljsf; ug]{@= clen]v k|0ffnLsf] ljsf; ug]{    

sfo{sfo{sfo{sfo{    glthfglthfglthfglthf    
sfo{;Dkfbgsfo{;Dkfbgsfo{;Dkfbgsfo{;Dkfbg    
;"rs;"rs;"rs;"rs    

;dofjlw;dofjlw;dofjlw;dofjlw    k|f/+les lhDd]jf/Lk|f/+les lhDd]jf/Lk|f/+les lhDd]jf/Lk|f/+les lhDd]jf/L    
clGtd clGtd clGtd clGtd 
lhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/L    

clen]v bfo/L lstfj v8f ug]{  bfo/L 
tof/ 

bfo/L lg/Gt/ clen]v zfvf >]:t]bf/ 

bfo/Ldf clen]v btf{ ug]{  clen]vdf 
k|lji6L 

bfo/L lg/Gt/ clen]v 

;+/Ifs 

>]:t]bf/ 

bfo/L adf]lhdsf] 9fFrfdf sDKo"6/df 
clen]v btf{ ug]{ 

sDKo'6/df 
k|lji6L 

sDKo'6/df 
cfwfl/t clen]v 

lg/Gt/ clen]v 

;+/Ifs 

>]:t]bf/ 

clen]v x/fPsf], ;8]sf] gfl;Psf] 
;d]tsf] Joxf]/f bfo/L lstfjdf 
hgfpg]  

clen]v 
cBfjlws 
x'g] 

;"rL lg/Gt/ clen]v 

;+/Ifs 

>]:t]bf/ 

kfFr jif{ k"/f ePsf ldl;nsf ;8fpg] 
sfuhftx¿ w'nfpg], ;8fpg]  

ldl;n 
cBfjlws 

k+lhsf lg/Gt/ clen]v ;+/Ifs >]:t]bf/ 

cGo lgsfojf6 ldl;n dfu ePdf 
nutdf hgfO{ k7fpg] / ldl;n 
k7fPsf] kqsf] Ps k|lt qmf]gf]nf]lhsn 
c8{/df /fVg] 

ldl;n 
;dod} 
hfg] 

kq Ps 
lbgleq 

clen]v 

;+/Ifs 

>]:t]bf/ 

;/f]sf/jfnfn] ldl;ndf ePsf] 
sfhhftsf] gSsn dfu u/]df gSsn 
lbg]  

gSsn 
pknJw 

e/kfO{ ÷ /l;b Ps 
306fleq 

clen]v 

;+/Ifs 

>]:t]bf/ 

ldl;n cGo lgsfodf uPsf] Joxf]/f 
;km6/j]o/df hgfpg] .  

;km/6j]o/
df OG6«L 

;km/6j]o/df 
OG6«L 

lg/Gt/ clen]v 

;+/Ifs 

>]:t]bf/ 
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#= #= #= #= cbfnt Joj:yfkgdf ;"rgf / ;~rf/ k|ljlwsf] k|of]unfO{ ;+:yfut ugcbfnt Joj:yfkgdf ;"rgf / ;~rf/ k|ljlwsf] k|of]unfO{ ;+:yfut ugcbfnt Joj:yfkgdf ;"rgf / ;~rf/ k|ljlwsf] k|of]unfO{ ;+:yfut ugcbfnt Joj:yfkgdf ;"rgf / ;~rf/ k|ljlwsf] k|of]unfO{ ;+:yfut ug]{ M]{ M]{ M]{ M    

sfo{sfo{sfo{sfo{    glthfglthfglthfglthf    
sfo{;Dkfbg sfo{;Dkfbg sfo{;Dkfbg sfo{;Dkfbg 
;"rs;"rs;"rs;"rs    

;dofjlw;dofjlw;dofjlw;dofjlw    
k|f/+les k|f/+les k|f/+les k|f/+les 
lhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/L    

clGtd clGtd clGtd clGtd 
lhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/L    

k]zL ;"rL Online df k|sfzg ug]{  online df 
glthf k|sfzg 

ljB'lto k]zL 
;"rL 

 
lg/Gt/ 

k]zL ;"rL 
Joj:yfkg 
zfvf 

>]:t]bf/ 

km};nfx? j]e;fO6df cknf]8 ug]{  km};nf cknf]8 
x'g] 

km};nf 
cknf]8 

lg/Gt/ Bench 

Assistant 

>]:t]bf/  

cbfntsf] ;Dk"0f{ sfd sf/jfxL 
o'lgsf]8 dfkm{t ;~rfng ug]{  

sfd 
sf/jfxLdf Ps 
?ktf x'g] 

sfd 
sf/jfxLdf 
o'lgsf]8sf] 
k|of]u 

lg/Gt/ ;a} zfvf / 
cbfntsf 
k|of]ustf{x? 

>]:t]bf/ 

a]Grdf ;'g'jfO{ eO/x]sf d'2fsf] 
status Smart T.V dfkm{t 
b]vfpg] 

;]jfu|fxLnfO{ 
d'2fsf] 
l:yltsf] jf/]df 
hfgsf/L x'g] 

Smart T.V  lg/Gt/ Bench 

Assistant 

>]:t]bf/ 

$= Gofo If]qsf ;/f]sf/jfnfx?;Fusf] ;DjGw / ;dGjonfO{ ;'b[9 ug]{ $= Gofo If]qsf ;/f]sf/jfnfx?;Fusf] ;DjGw / ;dGjonfO{ ;'b[9 ug]{ $= Gofo If]qsf ;/f]sf/jfnfx?;Fusf] ;DjGw / ;dGjonfO{ ;'b[9 ug]{ $= Gofo If]qsf ;/f]sf/jfnfx?;Fusf] ;DjGw / ;dGjonfO{ ;'b[9 ug]{     

sfo{sfo{sfo{sfo{    glthfglthfglthfglthf    
sfo{;Dkfbg sfo{;Dkfbg sfo{;Dkfbg sfo{;Dkfbg 
;"rs;"rs;"rs;"rs    

;dofjlw;dofjlw;dofjlw;dofjlw    
k|f/+les k|f/+les k|f/+les k|f/+les 
lhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/L    

clGtd clGtd clGtd clGtd 
lhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/L    

of]hgf sfof{Gjogsf nflu ;/sf/L 
jlsn, jf/ / k|x/L nufot ;a} 
;/f]sf/jfnfx?;Fu hfgsf/L 
;+k|]if0fsf nflu sfo{qmdx? ug]{  

cGt/lqmof 
;+~rfng  

5nkmn / 
dfOg]l6ª 

rf}dfl;s k|zf;g zfvf >]:t]bf/ 

Gofo If]q ;dGjo ;ldltsf] a}7s 
;~rfng ug]{  

a}7s ;~rfng x'g] dfOGo"6 q}dfl;s >]:t]bf/ lhNNff 
GofofwLz 

%%%%==== Goflos pQ/bfloTjGoflos pQ/bfloTjGoflos pQ/bfloTjGoflos pQ/bfloTj    j[l4 ug]{ M j[l4 ug]{ M j[l4 ug]{ M j[l4 ug]{ M     

sfo{sfo{sfo{sfo{    glthfglthfglthfglthf    
sfo{;Dkfbg sfo{;Dkfbg sfo{;Dkfbg sfo{;Dkfbg 
;"rs;"rs;"rs;"rs    

;dofjlw;dofjlw;dofjlw;dofjlw    
k|f/+les k|f/+les k|f/+les k|f/+les 
lhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/L    

clGtd clGtd clGtd clGtd 
lhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/L    

 ;/f]sf/jfnfx?;+u lgwf{l/t 
nIox?sf ;DjGwdf hfgsf/L 
;Dk|]if0fsf nflu sfo{qmdx? 
cfof]hgf ug]{  

 nIo k|flKtdf 
;xof]u  

cGt/lqmof  cfjZostf 
cg';f/  

>]:t]bf/ lhNNff 
GofofwLz 

GofoIf]q ;dGjo ;ldltsf ultljlw 
jf/] k|ltj]bg k7fpg]  

k|ltj]bg k]z 
x'g]  

k|ltj]bg  q}dfl;s k|zf;g  >]:t]bf/ 

lgltut ;'wf/ ;DjGwdf ;'emfj 
k7fpg]  

lglt lgdf{0f  ;'emfj  cfjZostf 
cg';f/  

>]:t]bf/ lhNNff 
GofofwLz 

of]hgfsf] k|ult ;ldIff  ;ldIff  cGt/lqmof cfjZostf 
cg';f/  

>]:t]bf/ lhNNff 
GofofwLz 
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;+rf/sdL{x?;+u cGt/lqmof ug]{  ;"rgf k|jfx  cGt/lqmof cfjZostf 
cg';f/  

>]:t]bf/ lhNNff 
GofofwLz 

ljlw lj1fg tkm{sf] lj1fg 
j]Qfx?;+u cGt/lqmof ug]{  

hfgsf/L k|fKt  cGt/lqmof cfjZostf 
cg';f/  

>]:t]bf/ lhNNff 
GofofwLz 

    
^=^=^=^=k':tsfno Jojl:yt ug]{k':tsfno Jojl:yt ug]{k':tsfno Jojl:yt ug]{k':tsfno Jojl:yt ug]{    MMMM    

    

    

sfo{sfo{sfo{sfo{    glthfglthfglthfglthf    
sfo{;Dkfbg sfo{;Dkfbg sfo{;Dkfbg sfo{;Dkfbg 
;'rs;'rs;'rs;'rs    

;dofjlw;dofjlw;dofjlw;dofjlw    
k|f/lDes k|f/lDes k|f/lDes k|f/lDes 
lhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/L    

clGtd clGtd clGtd clGtd 
lhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/LlhDd]jf/L    

ePsf k':tssf] clen]v cWofjlws ug]{   clen]v  /lhi6«/  lg/Gt/  k':tsfno kmfF6 >]:t]bf/  

k':tsfnoaf6 k':ts lbFbf / lnbfF clen]v 

/fVg]  

clen]v  k|of]ustf{  lg/Gt/  k':tsfno kmfF6  >]:t]bf/  

k':tsfnodf cfjZos kg]{ k':tssf] klxrfg 

u/L ah]6 dfu ug]{  

dfu 

kmf/d  

kq  cfjZostf 

cg';f/  

>]:t]bf/  GofofwLz  

/dfgf jf cjsfz e} hfbfF lNso/]G; ug]{ 

Joj:yf ldnfpg]  

clen]v  e/kfO{  lg/Gt/  k|zf;g  >]:t]bf/ 

lkmtf{ ga'emfPdf c;'n ug]{ sf/afxL cuf8L 

a9fpg]  

sf/afxL  kq  cfjZostf 

cg';f/  

>]:t]bf/  GofofwLz  
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